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B6 Cong Cu
Danh Cho Cac
Nha Quan Ly Mdi

Truyén Cam Hung.
H6 Trg Hiéu Suét.
Thuc Pay Két Qua.




Bo Cong Cu Thiét Yéu Cho Nguoi
Méi DPam Nhiém Vai Tro Lanh Pao
Budc vao vai tro 1anh dao lan dau tién la mot
c6t mdc quan trong - hao hirng nhung ciing
khéng it thir thach. B6 céng cu nay hé trg nha
quan ly méi xay nén tang virng chac ngay tu
ngay dau dan dat ddi ngdi.
NGi dung bd cong cu gém co:
B0 cau héi khéi m& dé déi thoai hiéu qua
* Hoat déng xay duwng niém tin trong nhém
« Mau lap muc tiéu SMART - ré rang va dinh
hudéng két qua
¢ Céng cu thac day gan két va chd dong
trong cong viéc
* Tai nguyén phat trién nang luc Ianh dao tir
Blanchard®
Cong cu hé trg nha lanh dao xay dung phong
cach, nang cao ki nang va trd thanh nguai truyén
cdm hirng, thic day hiéu suat té chirc.
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Muc luc

Xay dung long tin: Khoi mé tiém nang ddi ngii

Cau héi 1-on-1: Gan két va ho trg phat trién

Khéi ddng tuan méi: Goi mé cac cudc doi thoai nhom

Van héa té chuc: Nhiing cach don gian dé lan téa ndng luong
Mau thiét |ap muc tiéu SMART

Chu dong truéc bién dong: Bo cong cu gitp ban lam chu tuang lai
Tu quan ly dén lanh dao: Hanh trinh chuyén héa tu duy manh mé

Pé6ng hanh cung lanh dao trong tiing giai doan phat trién




Xay dung Iong tin: Khoi mé tiém nang doi ngi
Long tin 1a nén tdng c6t 16i cila moi tap thé cé hiéu suat cao. Phan nay cung cap cdng cu giup

danh gia va cling c6 murc d6 tin cdy trong ndi bd nhém.

Panh gid nhanh mdc d6 Iong tin bang bang tu phan anh sau. Panh giad tirng phat biéu theo
thang diém tir 1 (Khdong bao gi®) dén 5 (Ludn ludn):

1 2 3 4

Khoéng bao gi®
Lubn thuc hién dung cdc O
cam két da dua ra.

Chu déng thira nhdn sai sét Q
khi xdy ra.

Cac phat biéu

Tich cuc xin y kién déng
gop va thuc sy dua vao O
dp dung.

pes
minh bach v 16 rang, o] O | 0| O

Cé thé thuc hién lai bai danh gia sau khi hoan tat cac khéa hoc cong khai do Blanchard té chirc.

O 0O
O 0O
O 0O

O 0 0O;

Cac hoat ddng xay dung niém tin:

* Vong tron “Goéc khuat” (Blind Spot Circle)
M@&i thanh vién chia sé mot diém manh va mot diém can ci thién cdia mét thanh vién khac, theo
tinh than gép y tich cuc va xay dung.

* Chia sé nhanh (Speed Stories)
Tirng ca nhan k& mot cau chuyén ngan c6 y nghia ca nhan trong vong 60 gidy. Hoat dong nay nham
tang cudng su dong cam va thic day két ndi gilra cac thanh vién.

* Vong tron “Van dé con bd ngd” (Open Loop Roundtable)
M&i thanh vién chia sé mot thach thirc chua dugc gidi quyét hodc mét diém vudng mac dang tén
tai. CA nhom lang nghe véi thai dd cdi md va ton trong; dat cau hoi mang tinh tim hiéu, khong
phan xét, khong voi tim cach gidi quyét. Luu y: Khéng phdi khéng gian dé thé hién birc xdc cd nhén.
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Cau hoi 1-on-1:

Gan két va hé trg phat trién

Cac budi gap 1-1 1a thai diém dinh ky gitra quan ly va nhan sy dé trao déi ti€n d6 céng viéc,

phan héi hiéu suat va dinh hudng phat trién nghé nghiép. Nhirng ggi y sau gitip budi ddi
thoai trd nén hiéu qua va mang lai chiéu sau, phu hgp véi tirng cap do kinh nghiém.

Ggi y cau héi danh cho nguai
lan dau dam nhiém vai troé quan ly

“Trong tudn nay, mét hanh
déng cu thé nao cé thé gdp
phadn phdt trién ndng luc
chuyén moén?”

“Cong viéc c6 gi khién ban
thdy chua ré vai tro hay cdch
xtr ly khéng?”

“Hinh thdrc tiép nhan phdn hoi
nhur thé nao la phu hop nhat?”
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Ggi y cau héi danh cho
nha quan ly da c6 kinh nghiém

“Gan ddy c6 thanh tuu nao chua
dugc ghi nhdn dung muc?”

“Yéu t6 nao giup ban thé hién
phong d6 tét nhdt mot cdch
6n dinh hon?”

“Co thoi quen hodc hoat dong
nao trong nhoém hién tai nén
dirng lai hodc thay doi dé
cdi thién hiéu qud khong?”
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Khéi dong tuan méi:

Gdi mé cac cudc doi thoai nhom

Cac cau héi duéi day c6 thé dugc stir dung vao dau moi tuan hodc trong cac budi hop nhém
nham khoi ggi sy déng thuan, khuyén khich tw duy va tao két néi gitra cac thanh vién:

Nhiém vu nao trong tuan
nay dang tao cam hirng
lam viéc I&n nhat?

Ai xirng dang duoc
tuyén duong vi su ho

trg trong thoi gian
gan day?

C6 ndi dung nao can
duoc ra soat lai dé
dam bao ca nhém
dang di dung huéng? Nhirng diéu kién hodc
nguon lyc nao sé giup
cam thay duoc ho trg
t6t hon trong tuan nay?
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Van héa to chuc:
Nhing cach don gian dé lan téa nang lugng

Van héa td chirc khéng chi ndm & nhirng tién ich bén ngoai nhu d6 an vat hay ban béng ban, ma thé hién ré nét qua cdch méi thanh
vién xudat hién, két ndi va céng hién, dac biét trong nhirng khodnh khac khéng ai dé y. Dugi day 1a nhirng thuc hanh dé trién khai, chi
phi thap nhung mang lai hiéu qua cao trong viéc nuéi dud@ng nang lwgng va su gan két cta ddi ngdi.

Tha Nam Tri An
(Shoutout trén Slack/Teams)
Tdng cuong su cong nhdn gidra cdc
dong nghiép theo thoi gian thuc

Cach trién khai: Méi thor Nam, tao mét
chti dé c6 dinh trén nén tang Slack hoac
Teams d& moi ngudi guri 16i cdm on, ghi
nhan déng gop lan nhau. Khuyén khich
str dung biéu tugng cdm xuc, phong cach
than thién va c6 sy tham gia tich cuc tir
cap quan ly.

Tac dong: Hinh thanh théi quen ghi nhan
ddéng gop, tang su gan bé va trach nhiém
trong ddi nga.

Lién két véi triét ly Blanchard: Cling c6
gia tri “Phat trién con ngudi” thong qua
viéc chu trong nhitng déng gép nho.

Chuoi hoat dong van hoa ngan han
(Thuc hién theo chu ky 2 tuan)
Khuyén khich hanh vi lanh dao cu thé
trong toan té churc

Cach trién khai: Chon mot trong tam
hanh vi (vi du: “Dan dat bang su to mo”),
céng b6 réng rai va 16ng ghép cac cau héi
dinh hudng hoac thir thach nhé vao cudc
hop hang ngay.

Tac dong: Gan két viéc hoc vai thuc hanh,
giup hinh thanh thoi quen théng qua lap
lai va minh bach héa.

Lién két vai triét ly Blanchard: Thic day
sy chuyén doi tu duy tur “kiém soat” sang
“két n6i”
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Vong chia sé “Ghé nong”
(Hot Seat Learning Rounds)
Binh thudng héa viéc chia sé, hoc héi
va don nhan that bai nhu mét phan
cta phdt trién.

Cach trién khai: Trong cac budi hop dinh
ky, moi lan mot thanh vién chia sé nhanh
vé mot trai nghiém thuc té, mét diéu da
thuc hién, mot bai hoc thu nhan dugc,
hodac mot diéu dang gap kho khan. Thanh
vién dugc luan phién qua ting budi.

Tac dong: Xay dung van héa an toan tam
ly, khuyén khich tinh than hoc hai lién tuc.

Lién két vdi triét ly Blanchard: Khang dinh
quan diém “Sai lam la co héi dé hoc tap”.




Mau thié

tlap muct

Goal
(Muc tiéu)
Tiéu dé Muc tiéu
SMART

~

Specific
(Cuthé)

Xac dinh ré diéu can
dat dugc va thdi han
thuc hién

(&

iéu SMART

Dién cac muc tiéu SMART vao bang sau. Bat dau vai diéu can dat dugc (Cu thé - Specific) va cach thirc theo ddi (C6 thé do ludng -
Trackable). Sau do, ra soat muc tiéu theo cac tiéu chi con lai (Kha thi - Attainable, Lién quan - Relevant va Tao dong luc - Motivating)
dé bao dam tinh hoan chinh. Giir bAng nay & noi dé thay nhu mét 1&i nhac hodc str dung lai trong cac budi hop nhém.

Motivating
(Tao déng luc)

Muc tiéu can khong

chi kha thi ma con

khoi ggi cdm hirng
hanh déng

~N

Attainable
(Khé thi)

Muc tiéu dd thach
thirc dé tao dong lur,
nhung van trong

N

Relevant
(Lién quan)

Muc tiéu can gan két
véi cac uu tién cda
t6 chircvataora
anh huéng cé y nghia

kha nang thuc té
.

Trackable
(C6 thé do ludng)

Bao gom cac
tiéu chuan hiéu suat
va méc thai gian dé

theo doi ti€n do

.

.
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Chu dong truéc bién dong:
Bo cong cu giup ban lam chu tuong lai

Thay ddi la diéu khéng thé tranh khéi, trong vai tré quan ly mgi thudng xuyén phai la nguoi
truc ti€p hé tro ddi ngli vugt qua cac chuyén dich d6. Du 1a hé théng méi, tai co cau, chinh
sach lam viéc két hgp, hay su thay d6i trong wu tién chién lwgc, cach thirc d6ng hanh cling
ddi ngii trong qua trinh chuyén ddi sé dinh hinh mirc dd gan bé, nang suat va niém tin ma ho
danh cho ngudi lanh dao.

Mo hinh Lanh Pao sy Thay Péi (Leading People Through Change®) clia Blanchard gitip cac nha
quan ly hanh ddng véi su thdu cdm, minh bach va quyét doan. Cach thirc trién khai nhu sau:

Giai doan
Kham pha

mdi quan ngai
Chia sé

muc dich

Xay dung

tam nhin chung
Dan dat bang
sy nhat quan

Y nghia

Moi ngudi thudng phan tng khi cdm thay
khong dugc Iang nghe.

Moi ngudi dé ung hé khi hi€u va cdm thay cé
su lién két.

Moi nguai cam két khi dugc tham gia kién tao
tuong lai.

Moi ngudi di theo nguai 1anh dao biét “naoi di
doi vai lam”.

Gai y cau héi nhanh trong hdi thoai vé thay déi:

Vai tro cia nha quan ly

D3t cdu hdi mé. Ghi nhan cdm xutc. Chuan héa
viéc phan khang nhu mét phan (ng tu nhién.

Truyén dat ly do dang sau su thay d&i - lién hé
vd&i gia tri va tac dong.

Mai goi doi ngli déng gdp y ki€n vé cach thirc

trién khai thay déi. Tich cuc 1ang nghe.

Lap lai thong diép, thé hién su linh hoat, va
ghi nhan cac budc tién da dat duogc.

“Diéu gi trong thay déi nay van con chua ré rang hodc gdy khé khan?”

“Con mdi quan ngai hay cdu héi nao chua dugc dé cgp?”

“Sur chuyén d6i nay sé tréng nhu thé nao néu duoc xem la thanh céng?”

“Can duoc hé trg nhu thé ndo trong qud trinh chuyén d6i?”
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Hay thi: Ban dé tac dong thay déi nhé

Thanh vién nhom

Alex
(Nhan su mdéi)

Piéu dang thay dai dai véi ho

Dy &an mdi + lich 1am viéc két hop Thay d6i vai tro
©
Phan (ing c6 thé xay ra @ @
Cam thady qua tai Khang cu
@) &
~ = AY 2 , @
Nhu cau ho trg tu quan ly ’
Can sy rd rang, cac budi gap dinh ky, Can dudgc trao quyén, cé bdi canh rd rang,
su tran an va quyeén tu chu

Goi y chuyén mén: Khéng nén gia dinh phdn (rng, hdy hai truc tiép.




Ban dé tac dong thay déi nhé

Thanh vién nhom

Piéu dang thay dai dai véi ho

Phan (ing c6 thé xay ra

Nhu cau ho trg tirquan ly

Goi y chuyén mén: Khéng nén gia dinh phdn tng, hdy hdi trurc tiép.




TU quan ly dén lanh dao:
Hanh trinh chuyén héa tu duy manh mé

Ldnh dao hiéu qud khéng chi dua vao cong cu, ma con xudt phdt tir niém tin cét 16i. Bang du'di day
hé trg viéc thay déi tu duy cil, thay thé bdng nhirng quan diém dinh huéng phdt trién:

Quan niém ci Tu duy méi

Trao quyén dé€ ngudi khac

Can phdi co

. ~ B IR LI » < 6oa .
moi cau tra loi tim ra giai phap
Phdn hoi la dieu . Phan hoi la co hoi
gay khé chiu dé phat trién

Congviécquénly Wl Congviécquanlyla
la gidm sdt hiéu sudt phat trién con ngudi

Sai ldm cdn EHETGRE]
phdi trdnh co hdi hoc tap

Ldnh dao Lanh dao la két noi
la kiém sodt va tao anh huédng

v
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Pong hanh cung lanh dao trong ting
giai doan phat trién

Lén ddu dém nhdn vai tro ldnh dao dong nghia véi viéc buéc vao mét méi trwong hoan toan mdi:
dan ddt con ngudi, quadn ly ky vong, va xdy dung Idng tin. Bdng hu'éng dan du'di déy dua ra cdc
buéc cu thé ciing véi nguén luc hé tro tir Blanchard - bao gém céng cu, chuong trinh dao tao va
céng déng hé trg’ - nhdm xdy dung nén téng virng chdc cho hanh trinh ldnh dao.

Thach thuc

Xay dung long tin
v@i ddi ngl méi

Linh hoat trong
phong cach lanh
dao

Hinh thanh théi
quen lanh dao
bén virng

Két nodi vdi cong
dong lanh dao

Hoc tap theo
nhu cau va mé& réng
phat trién

Hanh déng nén
thuc hién

T6 chirc gap 1-1
déu dan, lang nghe
sdu sac, thiét 1ap
thda thuan ré rang

Diéu chinh cach
dan dat dua trén
nang luc va mic dé
cam két clia tirng
thanh vién

S&r dung cac gogi
nhac hang ngay va
céng cu phan chiéu
tu duy dé cding c6
tu duy va k§ nang

Trao d0i, chia sé
thanh qua va

hoc hdi tir cac
quan ly khac
Kham pha cac

hoi thao, 16 trinh
dao tao va su kién
bat ky luc nao

Chuong trinh, céng cu va
tai nguyén tu Blanchard

Blanchard Management
Essentials® Conversational

Capacity®

SLII®, Self Leadership

Ung dung Leadify

Cdng d6ng Blanchard

Propel by Blanchard™

Cach truy cap

Bang ky tham gia cac
khéa hoc cbng khai tai
Leadership Marketplace

bang ky tham gia cac
khéa hoc cbng khai tai
Leadership Marketplace

Tai mién phi trén App Store
hodc Google Play

Tham gia mién phi tai
community.blanchard.com

bang ky géi thué bao hoc
trurc tuyén tai Propel by
Blanchard™
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blanchard.

VIETNAM

Blanchard® la t6 chirc hang dau thé gidi vé phat trién, tu van, va khai van danh cho Idnh dao.
Hon 45 nam qua, Blanchard da trién khai cac chuong trinh dao tao va phat trién nang luc Idnh
dao cho cac doanh nghiép trén toan thé gidi, gitp tirng cd nhan va cac té chirc kién tao chuyén
héa va dat dugc nhirng két qua xuat sac.

Blanchard Vietnam (Mot don vi thanh vién cta PACE) 1a déi tac dac quyén dé trién khai cac
chuong trinh dao tao dang cap thé gidi ctia Blanchard® tai Viét Nam.

Trong thoi dai cla cac thay doi ngay cang manh mé hién nay, cac doanh nghiép lai cang can
nhirng nha Idnh dao c6 khd nang xuat ching trong viéc truyén cdm hirng va dan dat doi ngd.
Chung téi gitp khach hang thic day cac két néi van héa, truyén cdm hirng cho tirng thanh vién
trong to chirc dé doanh nghiép cta ban kién tao nhirng két qua tuyét voi.

Hay lién lac v6i ching toi dé bat dau mét chuong mai
trong hanh trinh phat trién Ianh dao trong doanh nghiép cta ban!

Blanchard Vietnam (Thanh vién ctia PACE) 1a déi tac dac quyén cla Blanchard tai Viét Nam

Toa nha PACE Toa nha PACE Toa nha PACE

195-197 Nguyén Thai Binh 341 Nguyén Trai Tang 2, Coalimex Building
Phudng Bén Thanh, TP.HCM Phudong Cau Ong Lanh, TR.HCM 33 Trang Thi, Phudng Clra Nam
(thudc Quan 1, TPHCM cd) (thudc Quan 1, TPHCM cd) (thudc Qudn Hoan Kiém cii)

. (028) 3837.0208 (TP.HCM) | «(024) 3646.2828 (Ha Noi) | =contact@Blanchard.vn | #www.Blanchard.vn | & www.PACE.edu.vn
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