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NAM CHIEN LUGC GIAO TIEP GIUP DAN DAT

THAY POI HIEU QUA TRONG THOI KY BIEN DONG

Téc db thay dbi dang gia tang theo tirng ndm va thach thuc trong viéc duy tri vi thé
dan dau ngay cang tré nén khé khan, phuc tap, nhung lai cap thiét hon bao gio hét



Thay doi dang diénra &
khap moi noi. Thi trusng,
coOHng nghé, doéi thd canh
tranh va dac biét la cach
thuc lam viéc hién nay
da hoan toan khac biét
so v3&i chi vai tuan trudc.

thach thirc s6 moét
ma cac nha lanh dao
phai doi mat.

Nghién cutu do Blanchard® thuc hién
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Khi cac sang kién thay déi dugc trién khai
hiéu qua,

Khi that bai,




\
4+ + Theo cadc nghién clu clia Gartner, Gallup va

. + Harvard Business Review, udc tinh co:

¥ 60-70% cac sang kién
E“ thay déi bi that bai.

(
Mot nghién clfu gan day cla Gartner cho thay

66% Giam doéc Nhan su
(CHRO) khéng hai long véi (‘{)}
téc do trién khai thay doi —:@

trong to chic cla ho.




MOt nghién clu do
Blanchard® thuc hién
cho thay:

. = = ? » ? \
ngudi tham gia khao sat cam

thay c6 kha nang gitup ddéi nhém
dén nhan thay déi va déi mdi.

J
cam thay tu tin trong viéc
quan ly cac sang kién thay doi.
va chi cé N\

cho rang déi nhém
cla ho la hinh mau tét
vé sang tao va déi mai.
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N[HVINANG LUC DAN DAT THAY DOI [N VR e}

THEN CHOT CHO THANH CONG TO CHUC, TAI SAO
NANG LUC DO VAN CHUA PUGC CAI THIEN DANG KE?

Giao tiép kém hiéu qua, nang luc lanh dao yéu va
thiéu dao tao hodc ngudn luc 1a nhitng nguyén nhén
cht yéu khién né luc thay dai that bai.

Tuy nhién, nghién clu chi ra rang con ngudi thudng trdi qua nhitng giai doan
lo ngai c6 thé du doan dudc trong quéd trinh thay déi. Viéc cac nha 1dnh dao
hiéu va chan doadn dung nhiing lo ngai ndy, déng thdi giao ti€p hiéu qua vé
chung, sé giup duy tri tién trinh thay déi dung hudng.
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Thay doi hiéu qué va

bén viing doi hdi su giao
tiép lién tuc, khéng chi
trong qud trinh trién khai
ma con cd sau khi cac yéu
té chinh cla ké hoach da
duoc thuc hién. Su dung
cang nhiéu hinh thic giao
tiép thi hiéu qud cang cao
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—DeAnne Aguirre



Nghién clu chi ra rang

trong thai ky thay doi, Nam giai doan lo ngai bao gém:
con Ngudi thucng trai

qua cac giai doan lo ngal 1. Lo ngai vé théng tin
co thé du dodn trudc. -

2. Lo ngai vé ca nhan
3. Lo ngali vé trién khai
4. Lo ngai vé tac doéng
5. Lo ngai vé cai tién

Viéc gidi quyét cac giai doan nay
gitp loai bd trd ngai cho tién trinh thay déi.
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Mot trong nhing
nguyén nhan chinh
khién cac no luc
thay doi that bai
khéng chi nam & su thiéu
hut thdng tin, ma la do
viéc giao tiép khong téap
trung vao nam giai doan
lo hgai ma con Ngudi
thuong trai qua trong
qua trinh thay doi.




Giai doan lo ngai dau tién
Lo ngai vé
Thong tin
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Tai giai doan nay, con ngudi mudn
biét théng tin cu thé vé qua trinh
thay déi. Can c6 co hoi dé dat cau
hdi vé khodng cach gilta hién trang
va tuong lai ky vong. Cau trd I3i can
trung thuc, ré rang va khéng mang
tinh “thuyét phuc ban hang”.
Chi khi nam ré dé xuat thay dai la gi,
mdJi c6 thé bat dau danh gia lidu thay
doéi dé la tich cuc hay tiéu cuc.




Giai doan lo ngai dau tién

Nhitng cdu hdi quan trong
can duagc gidi dap:

Lo ngai vé

Thong tin

Thay doi la gi?

Van dé cua hién trang nam & dau?

Muc tiéu ky vong la gi?

Tai sao lai la bay gig?

Cé co hdi nao dé dat cau hédi va
néu quan ngai?

Nhirng ngugi ¢é uy tin nhin nhan
thé nao vé su thay doi nay?
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Giai doan lo ngai thu hai
Lo ngai vé
Ca nhan
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Pay la giai doan thudng bi bo
qua nhat va ciing 1a nguyén nhéan
chu yéu khién nhiéu sang kién
thay déi that bai.

Tai giai doan nay, con hgudi
mudn biét liéu thay déi cé mang
lai Igi ich ca nhan hay khoéng,
hoac liéu c6 diéu gi sé bi mat di.




Giai doan lo ngai thu hai

Lo nggi veé [ Nhiing cau hdi phd bién:

Ca nhan

e Su thay ddi sé anh hudng ca nhan
nhu thé nao?

e Sé la ngudi dudc Igi hay chiu thiét?

* Liéu cé thé hoc cach lam diéu madi
nay khéng?

L3y thdi gian & dau dé thuc hién
diéu dé?

 Quan hé cong viéc sé bi anh hudng
ra sao?
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Giai doan lo ngai thu ba
Lo ngai vé
Trién khai
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Giai doan nay lién quan dén
viéc diéu chinh hé thdng, ap dung
théng Ié tét nhat va xu ly cac chi tiét
hang ngay cla qua trinh thay dai.
Céac cau hoi dugc dat ra xoay quanh:
“Lam gi trudc? Sau do la gi?

Va tiép theo la gi? Lam sao dé
quan ly tat ca cac chi tiét?”




Giai doan lo ngai thu ba

Lo ngai Vé [ Cac cdu héi bé sung thudng gap: j
Trién khai

e Ching ta sé thuc hién diéu nay nhu
thé nao?

 Nhitng ngud@i bi anh hudng sé
ducc tham gia vao viéc lap
ké hoach khéng?

» K& hoach cé thuc té khéng?

e Nhithg rai ro nao cé thé lam
gian doan qua trinh thay d6i?

e C6 phuong an du phong khéng?
e Ai c6 thé hé trg?
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Giai doan lo ngai thu tu
Lo ngai vé
Tac dong
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Tai giai doan nay, diéu duoc
quan tam la thay déi cé mang lai
hiéu qua thuc té hay khdng.

Néu ba giai doan lo ngai dau tién
da dugc xu ly hiéu qua, day la
thdi diém con ngudi tu thuyét
phuc ban than vé nhitng Igi ich

ma thay déi mang lai.




Giai doan lo ngai thu tu [

Lo ngai vé

Tac d(’_ing  Thay d&i cé dang phat huy tic dung
ddi véi ca nhan, déi nhém, té chirc va
khach hang khéng?

N6 luc thay déi cé dang gia khong?

e C6 td chiic nao da lam duoc
diéu nay chua?

* Nhitng bai hoc thanh céng cé thé
ap dung ducc la gi?

* Lam sao dé thuyét phuc nhitng ngudi
van dang do du?

e Viéc khang cu dang dugc xur ly
nhu thé nao?

Mot sé van dé trong tam: ]
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Giai doan lo ngai thd nam
Lo ngai vé
Cai tién
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Tai giai doan nay, thay déi da di vao
6n dinh va mai quan tdm chuyén sang
déi mdi lién tuc.

Con ngudi bat dau dat cau hdi: Liéu cé
cach tiép can nao khac tét hon khéng? Cé
thé diéu chinh chién lugc dua trén nhitng gi
da hoc dugc hay khong?

Vai tré ciia nha 1anh dao 1a khuyén khich
tinh than cai tién, ho trg su sang tao
ti€p theo, va khai mé tu duy phan bién
hién trang.




Giai doan lo ngai thd nam

Lo nggi Vé [ Nhitng cdu hdi can dudc gidi dap: j
Cai tién

e Lam thé nao dé thuc hién tét hon
hoac nhanh hon?

e Nhitng diéu da hoc cé thé ducc
tan dung ra sao?

e C6 dudc tin tudng dé tiép tuc
dan dat thay doi khdng?
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Lanh dao su thay déi hiéu qua khong phai 1a
diéu qua phuc tap hay khé ndm bat. Thuc té,
con ngudi thudng trai qua nhiing giai doan lo
ngai rd rang va co thé du doan dudc trong
qua trinh thay déi. Viéc nhan biét va chi déng
gidi quyét nhitng maéi quan ngai nay sé giup
t8 chic ddy nhanh tién dé chuyén dai.

Khi cdc nha 1anh dao dugc trang bi kién thic
dé nhan dién tung giai doan lo ngai va biét
cach ting phé phu hgp, chdng han nhu tang
cudng su tham gia, m3 rong anh hudng va tao
déng luc trong ting budc chuyén déi, t& chuic
s& co nén tadng viing chac dé khdi dong, trién
khai va duy tri thay déi mét cach hiéu qua.
Péng thdi, cling cé thé xay dung khd nang
thich ¢ing cho nhitng 1&n thay déi tiép theo
trong tuong lai.

~

s/

Kham pha cac 7
giai phap tu Blanchard
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blanchard.

VIETNAM

Blanchard® 13 t6 chic hang dau thé gidi vé phat trién, tu van, va khai van danh cho Ianh dao. Hon 45 ndm
qua, Blanchard da trién khai cadc chuong trinh dao tao va phat trién ndng luc 1&nh dao cho céc doanh
nghiép trén toan thé gidi, gilp ting ca nhan va cac té chuc kién tao chuyén hoa va dat dudc nhirng két
qua xuat sac.

Blanchard Vietnam (M6t don vij thanh vién cta PACE) 1a d&i tadc dac quyén dé trién khai cac chuong trinh
dao tao dang cép thé gidi cla Blanchard® tai Viét Nam.

Trong thdi dai clia cac thay ddi ngdy cang manh mé hién nay, cdc doanh nghiép lai cang can nhiing nha
lanh dao cé kha ndng xuat chung trong viéc truyén cdm hing va dan dat déi ngl. Chung téi giup khach
hang thuc day cac két ndi van hda, truyén cdm hiing cho ting thanh vién trong té chiic dé doanh nghiép
cla ban kién tao nhirng két qua tuyét vai.

H&y lién lac vé8i ching toi dé bat dau mét chuong mdi
trong hanh trinh phat trién 1anh dao trong doanh nghiép cla ban!

Blanchard Vietnam (Thanh vién cla PACE) la déi tdc dac quyén cla Blanchard tai Viét Nam

Toa nha PACE Tda nha PACE Van phong Ha Noi

195-197 Nguyén Thai Binh, 341 Nguyén Trai, Tang 2, Coalimex Building,
Phusng Bén Thanh, TR.HCM Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM 33 Trang Thi, Phusng Clra Nam
(thuoc Quan 1, TR.HCM cd) (thuoc Quan 1, TR.HCM cd) (thudc Quén Hoan Kiém cd)

L(028) 3837.0208 (TP.HCM) | $(024) 3646.2828 (Ha Noi) | =mcontact@Blanchard.vn | @www.Blanchardvn | @www.PACE.edu.vn



